
Vorstellung
onesto



Was ist onesto?

Onesto ist ein webbasiertes Travel-
Managementsystem, welches Ihr Unternehmen mit 
unserem Reisebüro und all unseren Anbietern von 
Reiseleistungen verbindet. 

Die einheitliche Online-Buchungs-Infrastruktur bietet 
Ihnen die grösstmöchliche Transparenz und spart 
Zeit. So wird die Planung Ihrer Geschäftsreisen 
effizienter und komfortabler: Hotels, Mietwagen und 
Flüge sind unter Berücksichtigung Ihrer individuellen 
Reiserichtlinien im Handumdrehen gebucht.



Einleitung

1
> 700.000 Anwender in > 3.000 Firmen

Über onesto
Kunden

2
Jahresvolumen

> 2,5 Millionen Reisen

3
Produkte

IBE onesto, onesto Agent, onesto2go

4
Gründung

August 2000

5
Sitz

Aichach
Niederlassung

Prag

6 Mitarbeiter

30



Einleitung

Über onesto
Vision

onesto ermöglicht die Organisation und ein 
effizientes Management von Geschäftsreisen

Mission

„online buchen – aber nicht um jeden Preis!“ - das 
parallele Ausnutzen der Möglichkeiten moderner 
Internet Technologie und der Serviceleistungen 
effektiver Dienstleister

Strategie

onesto unterstützt das professionelle Travel 
Management von Organisationen durch die 
Bereitstellung einer webbasierten Plattform für 
die Abwicklung von Geschäftsreisen



Referenzen



USP’s

• Eine Datenbank für Customer und 
Agent

• Agent VDA Zugang
• Single point of entry, Datenqualität
• Einheitlicher Reiseplan
• Reiserichtlinie
• Provider-Steuerung

Customer und Agent onesto2go Intuitive Bedienung

Optimale Funktionalität

• On- und offline Reisebegleiter
• Flug-, Bahn-, Hotel und 

Mietwagenbuchung
• Reiserichtlinie
• Zahlungsprozeß
• Vollständige Integration in die onesto 

Umgebung

• Einfach zu bedienen
• Kundenspezifisches CI
• Alle Texte anpassbar

Detailiertes Reporting

• Einheitliches Reporting über 100 % der  
Buchungen (Customer, Agent, 
onesto2go)

• Daten in Echtzeit
• Kundenspezifische Reports
• Periodische Reports

• Door2Door
• Krisenmanagement
• Gamification
• Fuhrpark
• Mitfahrzentrale
• Dokumentenmanagement
• Miles & More

Hohe Sicherheit

• Laufende PCI DSS Level 1 Zertifizierung
• Abgenommen von Großkunden im 

Telekommunikations-, Banken- und
Versicherungsbereich sowie im 
öffentlichen Dienst

• Qualitäts-Hosting mit gespiegelten 
Rechenzentren in Deutschland



Online- und offline Buchungen

Eigene Schnittstellen zu den Providern Flug, 

Bahn, Hotel, Mietwagen

Einmalige Authentifizierung für alle 

Anwendungen (SSO)

Portal Access 

Mehrsprachig 

Stellvertreterfunktionalität

Produktbeschreibung

Umsetzung der Reiserichtlinie, Ampelsystem

Genehmigungsverfahren 

Datenübergabe zu RKA Systemen  

Profilverwaltung

Anbindung von MICE Systemen 

Schnittstellen zu InternationalSOS, A3M 

Travel Tracking

Integrierte, eigene Surveys

onesto Allgemein



GDS, LCC und NDC über eigene

Schnittstellen

Reisebürobuchung: integrierter offline-

Prozeß

One Way Pricer 

Reiserichtlinie

Bahn-Flug-Vergleich  

Flug Parken

Push Notification bei Änderungen

Produktbeschreibung

Vereinfachte Darstellung der

Tarifbedingungen 

Multi Airport Suche 

Umkreissuche

Reisen mit/ohne Gepäck 

Unterstützung von Airplus / Amex 

Übermittlung der Zusatzdaten 

Meilenverwaltung und -buchung

onesto Flug



Alle führenden Hotelprovider

Umkreissuche 

Hotel-Multisearch  

Firmenraten

Präferierte Hotels, Vertragshotels 

Kontingentverwaltung

Produktbeschreibung

Reiserichtline

Überprüfung der Ratenladung

Zahlung über Airplus (HRS, CRC, eHotel)  

Übermittlung der Zusatzdaten

Eigene Hoteldatenbank

onesto Hotel



Alle führenden Mietwagenanbieter

Umkreissuche 

Multisearch 

Firmenraten 

Zusatzausstattung

Integration der Fuhrparkverwaltung 

Integration der Mitfahrzentrale

Produktbeschreibung

Taxi (Talixo)

Limousinenservice (MyDriver, Talixo) 

Unterstützung von Airplus /  Amex 

Übermittlung der Zusatzdaten

onesto Fahrzeug



Warum onesto?

Was uns auszeichnet:

Flexibel

Kundenanforderungen werden schnell und 
individuell umgesetzt

Sicher

Hosting in Deutschland und laufende Zertifizierung 
garantieren höchste Sicherheit

Innovativ

Neue Technologien, Provideranbindungen, neue
Module, Buchungsmöglichkeit über Smartphone:
onesto entwickelt im engen Austausch mit seinen
Kunden

Unabhängig

Allein der Kunde entscheidet, welche Provider 
eingebunden werden und wie Kontent angezeigt 
wird



onesto2go

App für mobile Endgeräte



onesto
Flug

onesto
Bahn

onesto
Hotel

onesto
Mietwagen

Mobiler online und offline Reisebegleiter
•
•
•
•
•

Alle Reiseschritte übersichtlich dargestellt 
Check-In, Handyticket etc.
Reisespezifische Dokumente
Buchung von Flug, Hotel und Mietwagen
Vollständige Integration in die onesto Umgebung



onesto2go

• Schritt-für Schritt  
Reisebgleiter
Alle Reiseschritte übersichtlich 
dargestellt

• Buchung von Flug, Hotel,  
Bahn, Mietwagen
Berücksichtigung der Reiserichtlinie,
Zahlungsinformationen, Zusatzdaten
etc. aus dem onesto System

• Push Notifications
Jederzeit informiert sein über 
Änderungen im Reiseverlauf

• Geo-Positionierung
Notruffunktion mit optionaler 
Übermittlung der Standortdaten

• iOS, Android*, Windows  
10**

* ab Q4 2016** ab Q1 2017

• Vollständig integriert
onesto2go greift auf die Reiserichtlinie, 
Profil- und Zahlungsdaten sowie die 
weiteren Einstellungen im onesto-
System zu. Alle mobilen Buchungen 
stehen sofort auch im onesto Customer 
und onesto Agent zur Verfügung.



Wie wird onesto benutzt?

• Onesto ist ein webbasiertes Online Buchungssystem und kann von 
jedem PC/MAC oder Endgerät IPAD, Smartphone usw. benutzt werden

• Einzelleistungen oder gesamte Reiseleistungen «Door to Door» können 
gebucht werden

• Buchungen können als Reisender oder als Travel Arranger getätigt 
werden

• Bucher Reisen hat voller Zugriff auf alle gebuchten Reiseleistungen und 
kann jederzeit Anpassungen und Ergänzungen vornehmen

• Angebote können verglichen und per PDF abgespeichert und versendet 
werden

• Diverse Filtermöglichkeiten wie Tarif, Zeit, Priorität usw.



Wir freuen uns auf Sie!

Roland Leuenberger
Leiter Ferien & Geschäftsreisen

roland@buchertravel.ch
+4 1 41 418 55 23 (direkt)

Mehr Informationen zu Geschäftsreisen oder unserer Online Travel 
Management Software finden Sie unter  www.bucherreisen.ch

Bucher Travel Inc., Pilatusstrasse 27, 6036 Dierikon

«Unsere Travel Management Soft-
ware vereinfacht das Buchen der 
Geschäftsreisen!»

http://www.bucherreisen.ch/
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